B s
T T
IS Ii.l.-
pucgigs | |
T 1
A”.-ﬁh
'i.l.k

OMP"'E '2'

ﬁ!' jl’ ;

Consii/iddE,

E505

*I‘_hl-




ANTECEDENTES DE COMPITE, A. C.
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El Comité Nacional de Productividad e Innovacion
Tecnoldégica, A. C., es una asociacion civil, sin fines de
lucro, creada en enero de 1997, dedicada a ofrecer
servicios de consultoria especializada de alta calidad a
las PYMES.

El objetivo de COMPITE, A. C., es promover la
productividad y la calidad en las pequeihas empresas, e
inducir la incorporacion de nuevas tecnologias que
B mejoren su competitividad y calidad.



Parael desarrollo de tu negocio

VAGREMIAL OS DE LA ASOCIA CION CIVIL

» CONCAMIN

» CANACINTRA

> Camara Nacional de la Industria del Vestido

> Camara de la Industria del Calzado del Estado de
Guanajuato

Camara Nacional de Empresas de Consultoria
[ ] N N N

HEENNET

CAMARAS:

/" SECRETARIA DE ECONOMIA
COMISION /" SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
COORDINADORA: 7 GENERAL MOTORS DE MEXICO
/" CONACYT

—

CONSULTORES: ~
> 2 del Programa de Gestion de la Calidad.
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200 Consultores Externos ubicados en 28 estados de la
Republica Mexicana.

T . e T

BEREEmEL S
aprET

| § - F e,

Convenios con:

v Gobiernos estatales y municipales
v NAFIN

v CRECE

v Camaras y agrupaciones empresariales

i v Universidades % —
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* Reingenieria de procesos
. * Mejora Continua
&L . Gestion Estrategia Organizacional de
<. Servicio al Cliente
" | °* Integracion Basica de Procesos

ETENER o . . "
BEean 99tumuzacu6n de Cambios de Modelo

HEFE
‘I + Diagnéstico y Consultoria
especializada en Sistemas de

min  Gestion de Calidad
AN
SEEEE « Cursos especializados en desarrollo

<7, de ejecutivos.

* Cursos especializados en materia de
N Calidad

=~ —=~ * Cursos especializados en materia de
M mr  Responsabilidad Social

HEE N

Consultoria en Responsabilidad - Diagnéstico y Consultoria especializada
enR.S.el. E.

Social e Integridad s .

Talleres COMPITE

Consultoria en Calidad
1ISO 9000

Capacitacion Empresarial

SERVICIOS
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Eficiencia. El uso optimo de los recursos
» Eficacia. Consecucion de las metas

 Satisfaccion. Cumplimiento de las expectativas de
los MIPYMES

» Transparencia en el manejo de los recursos.

* Impacto en las MIPYMES. Produccion, Calidad,
Tiempo de respuesta, etc.

» Impacto Regional y Sectorial. Empleos ,
produccion adicional, etc.
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Estudio Internacional del BID. Enfocado principalmente a
la consultoria para el establecimiento de sistemas de
gestion de la calidad ISO 9000:2001.

v’ Customer eQ para Compite de ACNielsen. El estudio
determina el nivel de satisfaccion de los clientes de
Compite y permite eliminar las fallas en el servicio
proporcionado.

\/Evaluacic’)n de la aplicacion del subsidio para que las
micro, pequefnas y medianas empresas tengan acceso a
los servicios de consultoria y capacitacion especializados
que brinda el COMPITE elaborado por el Instituto de

Ingenieria de la UNAM.
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liallerdel. Cluster Competitividad Empresarial
Viediante:NormasiJSO del Sistema de Gestion.- BID.

i i

Metodologia:

1. Analisis de potenciales fuentes de mejores practicas.
Sostenibilidad y Estrategia

2. Definicion de los parametros a medir en los programas:
Alcance de metas, Costo-beneficio, cobertura,
desarrollo del mercado, etc.

3. Seleccion de proyectos del Cluster

4. Diseno, implementacion y diseminacion

5. Presentacion de las mejores practicas

Se analizaron 14 proyectos del FOMIN y 5 proyectos

externos, entre ellos Compite.
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Costos de los servicios

»El apoyo gubernamental del programa
fluctua entre el 16% y 26% del valor total de la
Implementacion.

»La masificacion de la consultoria representa
ahorros de hasta el 50% del precio del
mercado, lo cual lo hace un formador de
precios

»Compite se mantiene a la vanguardia en
formacion de instructores y en el disefo de
nuevas modalidades de consultoria.

Aspectos Relevantes



2 Aspectos Relevantes
Sostenibilidad

La operacion de Compite como empresa privada da
seguridad a sus usuarios, certidumbre en su permanencia y
eficiencia en sus resultados.

La Secretaria de Economia apoya al programa con recursos
destinados a el desarrollo de metodologias; seleccion,
evaluacion y formacion de consultores.

La incorporacion de Compite al mercado internacional a
traves de licitaciones, es una estrategia que asegura su
rentabilidad.

La estrategia de incorporar en sus negociaciones a los
gobiernos estatales y municipales con recurso para el apoyo
gm de las MIPYMES que contraten sus servicios, hace mas

= Costeable su inversion y aumenta su capacidad de

l masificacion y consecuentemente la sostenibilidad.



1. El operador es una asociacion civil (no hay fines de
lucro) y administra con elementos de empresa privada,
por |lo cual registra un uso eficiente de los recursos.

2. Costos accesibles para las MIPYMES que incluyen
tanto honorarios como viaticos y transportes en todo el
territorio nacional.

3. Accesibilidad para las MIPYMES ya que pagan de
acuerdo al avance en su sistema de gestion de la
calidad (mensual).

4. Acreditacion de consultores los cuales se encuentran
en la mayor parte de la Republica por lo que conocen

N las caracteristicas y problematica de cada zona.

—Y Convergencia de apoyos federales y estatales lo que

garantiza su sostenibilidad.
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de los Indicadores.

Cobertura

Obijetivos originales y desempeno (Metas)
Participacion repetida

Monto promedio de subsidio

Desarrollo de mercado

Nuevos servicios y metodologias
Costo-beneficio.

Desempeno del programa
Sostenibilidad



Conclusiones

El diseno de la estrategia del Compite amalgama las
politicas publicas de fomento y los intereses de las
MIPYMES articulando objetivos regionales con las
empresas, ello incrementa su sostenibilidad en el largo
plazo.

La operacion del Compite se cataloga como la “MEJOR
PRACTICA” de latinoamerica y se recomienda que el
cluster ISO del FOMIN adopte en lo sucesivo este
modelo.

Es muy importante que exista una division clara de las

partidas presupuestales, dejando la responsabilidad en
— Gobierno en las inversiones para los bienes publicos
ssm (informacion, promocion, sensibilizacion, estudios de

. politica, evaluacion macro, etc.)



e tu negocm

-
"

B
.IEE"‘*
-
HEE. . .JE
BEE ST

lliil-n_E'N'-
ANEL

T

para Compite de
ACN1 161361;

samiEEs"
L VT T Lan
4= q--":...-ﬂ"

b 'nﬁu.-u-—...

ustomer e




Objetivo Principal
*Evaluar el desempeno de Compite como un

proveedor de servicios de mejora y de
calidad, en orden de llenar las expectativas de sus
clientes.

Objetivos especificos
*Conocer ¢l grado de satisfaccion de los clientes
actuales de COMPITE.
*Determinar los factores que lo conforman.
*Determinar el mvel de importancia y desempeno
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ustomer.eQ para Compite de ACNielsen
Metodologia

* Investigacion cualitativa ( grupos de enfoque) para determinar la
matriz de elementos considerados en la satisfaccion de clientes

« Entrevistas telefénicas con clientes de Compite, con su contacto
dentro de la empresa cliente.

La muesta se dividio en tres zonas geograficas:

_;_jf"” PITE

NORTE CENTRO SUR
B.C.N. AGUASCALIENTES CAMPECHE
B.C.S. COLIMA CHIAPAS
COAHUILA D.F. OAXACA
CHIHUAHUA ESTADO DE MEXICO |QUINTANA RC
DURANGO GUANAJUATO TABASCO
NAYARIT GUERRERO VERACRUZ
NUEVO LEON HIDALGO YUCATAN
S.L.P. JALISCO
SINALOA MICHOACAN
e TAMAULIPAS MORELOS
N ZACATECAS PUEBLA —
N QUERETARO o
TLAXCALA .3
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Desarrollo del Modelo, Factores Primarios

Reconocimiento y
Prestigio de Compite

lawr

Servicio y Atencion
Personal
Satisfaccion ___

de Clientes Caracteristicas del

Asesor Compite

Ny

Compite

(48

s

Prediagnoéstico
Profundo

Calidad en la Asesoria
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[ndice eQ

El indice eQ™ es el indice de satisfaccion. Es un promedio de todas
las evaluaciones ponderadas por el nivel de importancia de cada una
de ellas.
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BASE: Total entrevistados (343)



- - r
¥

- J—

== Q para Compite de ACNielsen
mmEEs

CONCLUSIONES
El indice eQ nos indica que es alta la satisfaccion general con
los servicios de Compite, destacando en:
Talleres
Micro Empresas
Zona Centro y Sur
Los factores primarios arrojan un foco rojo en el Factor
mas importante con menor desempeio “Calidad de la
Asesoria” que radica principalmete en los sub-factores:
Obtencion de Resultados
Esto nos indica que hay que atacar de inmediato el hacer notar
los resultados obtenidos y dar seguimiento a los mismos.
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CONCLUSIONES
Un segundo foco rojo es el Servicio y Atencion Personal, debido
a que el Seguimiento Posterior a la prestacion de la consultoria
se esta descuidando.

Dentro de los puntos positivos que seria importante hacer notar
y enfatizar es El Prestigio de Compite al destacarse en su Sub-
factor “Profesionalismo”

En el Prediagnostico se necesita poner mayor atencion en el
proceso de Revision de Documentos de la empresa, ya que es
percibido con importancia media y desempeino bajo al
promedio.

El asesor Compite es una fortaleza, solo destaca tener cuidado
en la Calidad de los materiales de apoyo, ya que es el unico sub-
am factor con bajo desempeio.
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Evaluacion de la aplicacion del subsidio
para que las micro, pequenas y medianas
empresas tengan acceso a los servicios
de consultoria y capacitacion
especializados que brinda el COMPITE
elaborado por el Instituto de Ingenieria
de la UNAM.

. e —————————————— —



Para-el desarrollo de tu negocio

gion del Instituto de Ingenieria de la UNAM

Evaluacion externa, realizada por el IUNAM, relativa a la aplicacion
del subsidio federal para que las MIPYMES tengan acceso a los
servicios de consultoria y capacitacion especializados que brinda el
Compite.

2. La evaluacion externa se realizo con base en los indicadores que
establecen las Reglas de Operacion del Compite publicadas en el
DOF el 25 de abril de 2003.

3. Se evaluo todas las lineas de apoyo ( Talleres, Capacitacion y
Consultoria en ISO y Responsabilidad Social).

4. La evaluacion se efectu6 considerando:

 Los datos de las empresas que en el 2003 recibieron
servicios del Compite con subsidio federal, verificados
mediante encuesta telefonica.

» Los datos consolidados de los servicios proporcionados por el

Compite con subsidio federal.

» Los datos de todos los servicios proporcionados sin subsidio y con

subsidio federal.

l » Entrevistas directas realizadas por personal del IUNAM a



1.

Principales Resultados
Los datos proporcionados por el Compite fueron verificados a
traves de una encuesta telefonica dirigida a las empresas
beneficiarias del subsidio federal. El nivel de concordancia fue
muy alto.

El nimero de apoyos canalizados por el Compite con subsidio
se elevo a 1,399 en el anno 2003, con un monto total de subsidio
otorgado por $21,302 miles de pesos . Lo anterior representa un
promedio por apoyo equivalente a $ 15,226.7 pesos.

El nimero de empresas beneficiadas con el subsidio fue de

1,539 unidades. Por lo tanto, el promedio de subsidio otorgado
por el Compite fue de $13,841.5 pesos por empresa.

Los incrementos promedio que alcanzan las empresas en su
productividad como consecuencia de la participacion en los
Talleres que imparte el Compite se ubican entre 65% y 80%.




Principales Resultados
Resulta muy valiosa la experiencia que obtienen los
empresarios en la mejora productiva a través de procesos
participativos y estructurados como los Talleres y la Consultoria
ofrecidos por el Compite.

Compite registrd un incremento de 8.4% en los ingresos propios
a precios corrientes. Esta cifra manifiesta la aceptacion de los
servicios proporcionados ya que el 2003 se caracterizo por un
crecimiento muy reducido de la actividad economica.

El nivel de ingresos propios en el 2003 de $47,273 miles de
pesos, represento casi 2.2 veces el subsidio federal asignado.

El dinamico crecimiento de los ingresos propios, corresponde a
los niveles de satisfaccion reportados por las empresas
encuestadas con respecto a los servicios proporcionados.

ﬂ
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Principales Resultados

1. El nmivel de satisfaccion registrado se ubica en un maximo de
4.78 y un minimo de 3.73, con una escala de 1 significa muy
mal y 5 muy bueno.

2. Este mivel de satisfaccion fue corroborado a través de las
entrevistas directas realizadas en 11 entidades federativas.

3. Existe una importante concentracion del subsidio federal en las
empresas dirigidas por hombres en detrimento de aquellas
lideradas por mujeres, dicha concentracion responde a las
caracteristicas mismas de las empresas.

4. Esta evaluacion considera que el Compite no solamente aplico
adecuadamente el subsidio federal para que las MIPYMES
accedieran a sus servicios, sino que también representd un
importante instrumento para fomentar la modernizacion de
dichas organizaciones.
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Teléfono:

Fax:

LADA sin costo

Pagina web:

Correo electronico:
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