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¿Quiénes somos ?

Apoyar a la micro, pequeña y medina empresa , de 
los sectores comercial, industrial y de servicios, para 

mejorar su competitividad, por medio de servicios 
de desarrollo empresarial.

MISIÓN
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Órganos de Gobierno

Comité Técnico, organismos 
empresariales de cada estado, Secretaría de 
Economía, Nafin, Bancomext, Conacyt y STPS

Consejo Consultivo, empresarios, 
instituciones financieras,  académicas y los 
Secretarios de Desarrollo Económico.
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Infraestructura

CERTIFICADOS 
CON LA 
NORMA 

ISO 

9001-2000

32 Centros Regionales
79 Oficinas
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MMáás de 350 consultores propios certificados s de 350 consultores propios certificados 

100 consultores externos (especializados)100 consultores externos (especializados)

Convenios de colaboraciConvenios de colaboracióón:n:

163163 con la academia para investigacicon la academia para investigacióón, servicio social y prn, servicio social y práácticas cticas 
profesionales.profesionales.

15 con Instituciones Financieras regionales y nacionales15 con Instituciones Financieras regionales y nacionales

44 con Instituciones de Asistencia Tcon Instituciones de Asistencia Téécnicacnica especializada.especializada.

24 convenios con Gobiernos E24 convenios con Gobiernos Estatalesstatales..

31 convenios con municipios.31 convenios con municipios.

13 13 con grandes empresas para desarrollo de proveedores o con grandes empresas para desarrollo de proveedores o 
distribuidores.distribuidores.

Infraestructura 
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Servicios
Consultoría Integral

Capacitación Empresarial

Estudio de Factibilidad

Estudios de Mercado

Consultoría Grupal

Enlace Financiero

Plan de Negocio

Análisis Sectorial
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ConsultoriaConsultoria a a 47,12147,121 empresasempresas..

VVinculainculacicióónn ffinanciinancieraera a a 7,612 7,612 empresasempresas..

ConsultorConsultoríía especializada a especializada a a 6,8506,850 empresasempresas..

CapacitaciCapacitacióón empresarial an empresarial a135,680135,680 participantes participantes 
en  temas  como en  temas  como  ““Venda  mVenda  máás  y  mejors  y  mejor””, ,  ““Los  10 Los  10 
errores  merrores  máás  comuness  comunes”” y y  ““Haga  de  su  idea  un Haga  de  su  idea  un 
negocio exitosonegocio exitoso””, entre otros., entre otros.

Alcances

Resultados desde el inicio de la Red a Agosto 2004
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¿Cómo se evalúan los 
Impactos en CRECE?

Impactos
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Incremento en ventas. *Incremento en ventas. *

Incremento  en Incremento  en  utilidadesutilidades de de 
operacioperacióónn.. **

CalificaciCalificacióón de Viabilidadn de Viabilidad

* Representa el porcentaje del incremento anualizado en ventas/utilidades  durante de la 
intervención del CRECE

A) Evaluación Económica 
del caso (Adicionalidad)
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ITESM ITESM 
Campus Campus 
Edo. MEdo. Mééx. x. 
(Marzo (Marzo 
2001)2001)

“La intervención de los CRECE en las 
empresas atendidas impactó, en 
términos generales en forma muy 
significativa. Esta intervención 
permitió un crecimiento sostenido, 
inclusive de manera posterior a la 

intervención”.

B) Estudios externos
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(Centro de Investigaciones Económicas, 
Administrativas y Sociales)

“La Red Cetro‐Crece es una institución moderna
que cuenta con los sistemas, procedimientos, medios 

físicos y humanos, idóneos para abonar el 
cumplimiento de los objetivos que le han sido 

fijados en las reglas de operación del subsidio. Su 
estructura programática es congruente con los 

planes y programas federales.”

CIECAS, CIECAS, 
IPN IPN 

(Octubre (Octubre 
2002)2002)

B) Estudios externos
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“El servicio de Consultoría ofrecido 
con subsidio federal por la Red 
CETRO‐CRECE promueve el 

desarrollo de las empresas mediante 
acciones dirigidas a su 

fortalecimiento operativo.”

UNAM 
(Instituto de 
Ingeniería 
Octubre   
2003)

B) Estudios externos
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C) Satisfacción del cliente

••Encuestas DirectasEncuestas Directas
Al concluir el diagnAl concluir el diagnóóstico y stico y 
Al finalizar el servicio.Al finalizar el servicio.

••Encuestas ExternasEncuestas Externas
CEO (U.De G.)
AcNielsen
ActMaster
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Red de Centros Regionales para la 
Competitividad Empresarial

Arnulfo Quintero Ron

Director General

aquintero@crece.org.mx

www.crece.org.mx

01 800 111 2000

mailto:aquintero@crece.org.mx
http://www.crece.org.mx/

