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INSTITUTO

fittyimad Programas Evaluados

e COMPITE. Comité Nacional de
Productividad e Innovacion Tecnologica.

e Red CETRO-CRECE. Red Nacional de
Centros Regionales para la Competitividad
Empresarial y Centro para el Desarrollo de la
Competitividad Empresarial.

e PMHS. Programa Marcha Hacia el Sur.




INSTITUTO

e Caracteristicas de los Programas

UNAM

COMPITE. Servicios ofrecidos:

v’ Talleres

v Consultoria (en calidad y responsabilidad social)
v Capacitacién empresarial

Red CETRO-CRECE. Servicios ofrecidos:

v Consultoria (tres modalidades)

v Realizacion de estudios (factibilidad, mercado, sectoriales, etc)
v' Capacitacién empresarial

PMHS. Servicios ofrecidos:

v' Apoyo econdmico a las empresas que se instalan o amplian en ocho
entidades del Sur-Sureste del pais (mas region ampliada)

v' Subsidio otorgado por cada empleo generado/conservado.




INSTITUTO

DE INGENIERIA 1 - - s
UNAM Metodologia aplicada en la evaluacion

La metodologia aplicada respondio a las Reglas de Operacion
(RO) de cada Programa.

v Entrega parcial en octubre de 2003
v Entrega final en marzo de 2004

Primera entrega:
v Revision de documentos

v' Recoleccion y procesamiento de datos relativos a la operacion (primer
semestre)

v’ Entrevistas teleféonicas muestrales
v Primera evaluacion

Segunda entrega:

v' Recoleccién y procesamiento de datos relativos a la operacion
(segundo semestre)

v Entrevistas personales muestrales
v' Segunda evaluacion




i Reglas de Operacion e Indicadores
UL de evaluacion

Las RO de los tres Programas evaluados presentan diferentes
tipos de indicadores.

Indicadores de desempeio
v' Casos de éxito, ingresos propios, etc.

Indicadores de impacto
v Crecimiento de la productividad, empleos generados o conservados, etc.

Indicadores de cumplimiento de metas
v' % de cumplimiento de metas anuales.

Indicadores de cobertura
v NUmero de empresas por tamafio, sector. % con respecto a universo.

Indicadores de aceptacion
v Nivel de satisfaccién de los empresarios por el servicio recibido.




INSTITUTO

IS COMPITE

UNAM

Las RO senalan nueve indicadores

Atendio, con subsidio federal, a 1,539 empresas.
v' 58.5% micro; 32.5% pequefas; 9.0% medianas empresas

El subsidio federal promedio por empresa fue de $13,841 pesos

El 60.6% de los servicios fueron Talleres; 17.2% Consultoriay 22.2%
Capacitacion empresarial.

Incremento promedio de productividad por Talleres: 44.5%

Los niveles de satisfaccion por el servicio se situdé en un




INSTITUTO

RIS Red CETRO-CRECE

UNAM

Las RO sefalan dieciocho indicadores

Impartio 3,747 servicios de Consultoria
v’ 87.2% micro; 10.2% pequefas; 2.6% medianas empresas

La atencion a empresas comprendio los tres sectores:
v'24.7% empresas industriales; 43.5% comerciales; 31.8% de servicios

El 88.5% de los servicios de Consultoria fueron evaluados como de
EXxito.

La evaluacion contempld una propuesta para mejorar el proceso
utilizado para definir un caso como de EXxito.

Los niveles de satisfaccion por el servicio se situoé en un T
promedio de 8.3 en una escala de 1 (mas bajo) y 10 (mas alto)a’fl'lﬁ

)il



INSTITUTO

DE INGENIERIA P M H S

UNAM

Las RO senalan seis indicadores

Se apoyo a 49 empresas
v' Se comprometieron a crear/conservar 11,247 empleos.

El 50.5% del empleo comprometido se ubico en tres entidades:
v Veracruz, Yucatan y Campeche

Las grandes empresas representaron el 74.2% del empleo
comprometido.

v’ Las pequefias empresas solamente representaron el 2.5% del empleo.

Se presentd una importante concentracion sectorial.

v El 62.9% correspondid a empleos en la fabricacion de textiles y prendas
de vestir.

El 55.6% de las empresas sefalaron que el apoyo del PMHS ;%

habia influido Muy poco en la decision de localizacion. i
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DE INGENIERIA i
RGeS Conclusiones generales

Es conveniente integrar una misma estructura para la evaluacion
de Programas de fomento

v" Definir indicadores comunes y especificos

v Implantar un proceso continuo de mejora de los Programas a través de
un ciclo Disefio-Operacion-Evaluacion-Rediseno.

Los Programas COMPITE y CRECE desarrollan, de manera
relevante, la actividad de consultoria en las empresas.

v' Los empresarios, principalmente de la micro y pequefias empresas,
reciben una experiencia, generalmente exitosa, de la participacion de la
consultoria externa en la mejora productiva y estructural de su
organizacion.




