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 تقنية المعلومات والاتصالات والتعليم

 تجربة مقاطعة ساسكاتشيوان

 جوانب القرار الرئيسية

 

 الخلفية

وعدد قليل من السكــان    ) 2 كم651.000(ساسكاتشيوان مقاطعة ذات مساحة جغرافية واسعـة         

وينتشر سكانها بشكل مبعثر في المناطق الريفية والمناطق الشمالية من           ).  نسمة1.000.000(

لمقاطعة مما يتسبب بمشاكل للقطاع التعليمي في سعيه لتوفير فرص تعليمية متساوية للمتعلمين            ا

وقد بدأ الناس ينظرون إلى التقنية كأداة           . بصرف النظر عن موقعهم الجغرافي في المقاطعة        

اواة   لمساندة المدرسين في المناطق الريفية والشمالية ولضمان المساواة في البرامج التعليمية والمس      

 .في المنافع من الفرص التعليمية    

 

 باستعمال تقنية المعلومات والاتصالات لمساعدة المدرسين عن      1991بدأت ساسكاتشيوان في عام   

طريق نظام لوحة إعلانية تعليمية خاصة، وعندما أصبحت شبكة المعلومات العالمية متاحة            

كوسيلة للتنمية وتوصيل المحتوى     للجمهور في أنحاء المقاطعة، إتجه الاهتمام إلى الإنترنت          

 .وتوزيع المساندة والدعم 

 

واستعملت المبادرات الحكومية لتقديم الخدمات عبر الشبكة لدعم التوجه إلى الاستخدام التعليمي             

وفي نهاية المطاف تم تشكيل تجمع من     . للإنترنت وتحسين إمكانية الوصول وتنمية المحتوى    

 .للتنمية المستمرة لكل من الشبكات والمحتوى في المقاطعة       القطاعات المدرسية لتوفير الدعم     

 

وعلى مدى الإثنتي عشر سنة الماضية من مسيرة التنمية تمت مناقشة العديد من القضايا واتخذت       

 :ويمكن إيجاز ذلك  في النواحي العامة الخمسة التالية        . عدة قرارات

 .المنهاج الاتصالي    .1

 .التنمية الرقمية للمحتوى    .2
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 .التدريب والامتلاك /درسين إشراك الم .3

 .الوصول والتوزيع  .4

 .تنمية التجمع والشراكة   .5

 

 :المنهاج الاتصالي  -1

 

 الخلفية

لم ينظر إلى استخدام تقنية المعلومات والاتصالات لدعم التعلم في ساسكاتشيوان على أنه تطوير         

فير أفضل برنامج    لبرنامج تعليم التقنية ولكن أعتبر وينظر إليه على أنه وسيلة لمساندة السعي لتو   

وكان هناك مسألتين سيطرتا على النقاش الذي حدث عندما بدأت             . تعليمي ممكن لجميع المتعلمين   

 :المقاطعة بدعم تنمية الموارد الرقمية    

 

هل يتم التركيز على التعليم عن بعد أو هل يتم استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات           -1

 النظر عن أسلوب التدريس؟ واعتبرت   لمساعدة كافة المدرسين والمتعلمين بصرف 

 .الموارد الرقمية من قبل المدرسين بأنها مفيدة لكافة المستويات وفي كل أساليب التدريس        

أو يتم تطوير الموارد بحيث يمكن استخدامها من     ) مواضيع (هل يتم تطوير مناهج كاملة    -2

 قبل كل من المدرسين في الغرف الصفية التقليدية والمدرسين عن بعد؟     

 

وكان هذين المحورين من محاور النقاش متداخلين، فإذا اختار أحدهم إعداد مناهج وليس مصادر                 

وليس على    " المواضيع "فإنك ترجح أن تختار التركيز على المستوى الثانوي حيث يتم تدريس   

كما انك من المرجح أن تختار أن لا تجعل المصادر متاحة لجميع      . جميع المستويات الدراسية  

 ".المناهج " سين، لانها ستكون موجودة ضمناً في  المدر

 

ومن جهة ثانية، إذا اخترت تطوير المصادر وليس المناهج فإنك تكون قد ابتعدت عن التعليم              

وذلك لأن ذلك المدرس سيضطر   . وأضفت تعقيداً آخر لمدرس التعليم عن بعد   " التقليدي عن بعد

ه الموضوع، وهذا يعني أن نفس الموضوع إذا     الآن لبناء منهج من المصادر في كل مرة يطرح في    
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. تم تدريسه من قبل اثنين من مدرسي التعليم عن بعد قد يتصف بمواصفات مميزة في كل مرة 

وهذا يشبه ما يحدث عندما يدرس اثنين من المدرسين نفس الموضوع في مدرسة واحدة ويقوم كل   

ون من السهل إذا تم اعتماد المصادر    وسيك. منهما بإدخال أسلوبه وطريقته المميزة في الموضوع     

وليس المواضيع أن يصل المدرسين إلى المصادر بصرف النظر عن أسلوب التدريس المتبع كما             

وقد اعتبر ذلك أيضاً بأنه    . سيسهل على المدرسين في كافة المستويات الوصول إلى المصادر     

 .طريقة للحصول على أفضل الاستخدامات من أي مصادر يتم تطويرها       

 

واتخذت ساسكاتشيوان القرار بتوفير مصادر تقنية المعلومات والاتصالات لجميع المستويات لكل            

ومع ذلك ستظل   . كما قررت أن توفر المصادر وليس المواضيع    . من المنهاج الاتصالي والمحتوى   

 .هناك بعض المدارس ومدرسة المراسلة بالمقاطعة تطور المصادر بشكل تقليدي        

 

 :نقاط التي توضح سياق الوضع في ساسكاتشيوان       وفيما يلي بعض ال 

كانت هناك عدة مدارس صغيرة ولديها مدرسين مطلوب منهم تدريس عدة مواضيع بعض          -1

 .ويصح هذا القول بشكل خاص في الرياضيات والعلوم       . منها خارج نطاق اختصاصهم      

يلحق   كان عدد جوانب المواضيع التي تدرس في المدارس الصغيرة يتناقص، الأمر الذي         -2

 .الضرر بالتلاميذ عندما يدخلون في المرحلة ما بعد الثانوية أو إلى بيئة تدريب فني         

 .يقوم منهاج ساسكاتشيوان على أساس مبادئ التعلم القائم على المصادر        -3

اعتبر التحول التقني بأنه عامل مساعد في جعل تجربة التعليم عن بعد مماثلة لتجربة            -4

 .التدريس الصفي والعكس صحيح    

 .دادت مستويات عدم الرضى تجاه التعليم المتلفز وتجاه التعليم البعيد التقليدي بالمراسلة       از -5

مراكز المصادر بالمدارس الصغيرة تفتقر إلى العديد من الموارد الضرورية لدعم التعلم        -6

المعتمد على المصادر، أما الإنترنت والمصادر الرقمية الأخرى فقد كان ينظر إليها على              

 . لاستعادة هذه المصادر انها وسائل

بينما لم يكن خافياً وجود حاجة لمواضيع معتمدة ثانوية، كان يتم التعبير عن الحاجة إلى           -7

دعم المتعلمين على كافة المستويات ولا سيما من قبل المدارس الريفية ومدارس المناطق                 

 .الشمالية بالمقاطعة    
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 .شياء تعلمية وتجهيزه  يوجد حالياً مبادرة وطنية للتعاون في تطوير مستودع أ      -8

 

 تطوير المنهاج الاتصالي 

 إعتمدت إدارة التعليم مشروع تطوير منهاج إتصالي واستراتيجية التعلم بالوسائط         1995في العام  

وبينما تبنت الإدارة عملية التطوير        . الإعلامية، وقدمت بعض التمويل لتنمية المصادر ذات الصلة         

مدير تنفيذي يتحمل المسؤولية  : عاتق ثلاثة أشخاص هم   وقعت المسؤولية عن هذا التطوير على   

الكلية عن المنهاج والتدريس، ومدير إداري يتحمل المسؤولية الكلية المباشرة عن عملية التطوير،          

ثم تم في نفس العام إشراك قسم تقنية المعلومات في     . ومدرس معار قاد فريق عملية التحويل  

وكان ذلك جهد يستهلك وقتاً طويلاً حيث     . المنهاج الإتصالي     الإدارة لتقديم الدعم لعملية تطوير  

كانت هناك حاجة لقضاء وقت طويل من الشرح لفريق تقنية المعلومات حول مسألة تعرفها ألا                       

ثم تم إشراك قسم   . وهي حاجاتنا أن يكون فريق المنهاج والتدريس قد بدأ نشاطه من تلقاء نفسه          

 سنوات عندما تم تحويل المنهاج وعندما كان تطوير المحتوى      تقنية المعلومات مرة أخرى بعد عدة   

 .قد قطع شوطاً كبيراً  

 

وكان أول جزء من     .  أيضاً وبمساعدة طالب متعاون، بدأت عملية تحويل المنهاج       1995وفي العام  

وقد تم ذلك فقط لأنه كان ضمن دائرة مصالح المدرس الذي            . المنهاج يتم تحويله هو منهاج العلوم     

وكانت عملية التحويـل تتم باستخدام لغــة النصوص الرابطـة المتعـددة         . ريق التحويل  يقود ف

)HTML (   وليس تنسيق مستند فوتوشوب)PDF .(          وتم ذلك لأنه كان في ذلك الوقت هو الطريقة

كما أن البحث في المناهج المتعددة       . لغرض إضافة المصادر     ) HTML(الأسهل للربط مع مستند  

 .في ذلك الحين   ) PDF(وليس  ) HTML(دام كان ممكنا باستخ 

 

ومع استمرار عملية التحويل كانت هناك حاجة لإضافة روابط          . وخلال سنة تم تحويل عدة مناهج 

وهذه العملية من إضافة الروابط لا زالت         . ومصادر لزيادة مستوى الفائدة من المنهاج الاتصالي     

 .مستمرة اليوم
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شرة على الصفحات الإلكترونية ولكن سرعان ما تبين أن      وفي البداية كانت الروابط تضاف مبا    

 .إنشاء قاعدة بيانات للروابط يسهل عملية صيانتها     

 

وقد تم  . ومازالت هناك حاجة متزايدة لتشجيع المدرسين على استخدام المنهاج الاتصالي           /وقد كانت

وقد عقدت   . المدرسين لها أولاً بناء الروابط والمصادر وثانياً استخدام      : الجمع بين هاتين الحاجتين    

دورات تدريب خلال الخدمة وفقاً للتخصصات حيث كان المدرسون يدعون للتعاون في عملية        

وإذا عثر   . للعثور على المصادر التي يمكن إضافتها إلى المنهاج         ) ويب(بحث على الشبكة العالمية     

معاينته حتى إذا ما       أحد المدرسين على موقع يدعى المدرسين الآخرين المشاركين في الدورة ل       

وكان ذلك يتم على الفور بحيث يتمكن       . اتفقوا على ملائمته يتم إضافة الرابط الخاص به          

 .المدرسون من مشاهدة مساهماتهم في المنهاج الاتصالي    

 

وقد كان من الضروري أن يتم ربط جميع التدريبات على رأس العمل والمشاريع ذات الصلة مثل      

وكان ذلك يتم  .  بشكل مباشر مع أحد أهداف المنهاج او أحد نتاجاته   "Grassrootsجذور العشب "

 .للتأكد من أن ينظر إلى النشاطات على أنها إسناداً تدريسياً وليس مجرد إضافة إلى أعباء المدرس             

 

وقد تبين أثناء عملية تحويل المنهاج بأن هناك حاجة لتغيير عملية تطوير المنهاج حتى يمكن               

 . على الشبكة العالمية بكل سهولة   إضافة مصادر جديدة   

 

وخلال الأعوام القليلة الأولى من عمر المنهاج الاتصالي أعربت اوساط المدرسين عن عدد من            

 :المخاوف 

هل الاختبارات والتوازنات المطبقة حالياً للتأكد من مراجعة المنهاج بشكل سليم سيتم           -1

 إختزالها في هذه الأجواء الجديدة؟    

 الوصول إلى قواعد بيانات من الأسئلة؟ وهل سيكون للتلاميذ منفذاً      هل سيتاح للمدرسين   -2

 إلى قواعد بيانات الأسئلة؟   

ما هي المعايير لربط مصادر أخرى وصفحات إلكترونية أخرى إلى المنهاج؟ ومن               -3

 .سيكون له حق اتخاذ مثل هذه القرارات     



 6

 

ج الاتصالي بشكل إيجابي        تضاءلت هذه المخاوف وتم استيعاب فكرة المنها     1998ومع حلول عام  

 .في كافة مستويات القطاع التعليمي      

 

 كانت معظم المناهج قد وضعت على الشبكة وتحول التركيز إلى      1998وأيضاً مع حلول عام  

وبدأت تتزايد الحاجة إلى قاعدة بيانات علاقاتية وعاد             . المصادر الإضافية والتدريس الاتصالي        

ولم يكن هذا العمل قد اكتمل وربما يصبح    . لمساندة هذا النشاط    قسم تقنية المعلومات إلى المشاركة      

وقد أدت القيود المالية إلى إعاقة عملية تطوير         . الوطني " أشياء التعلم "جزءاً من مشروع مستودع  

 .قاعدة البيانات  

 

 أسئلة للمناقشة

دم   لو أن مصر شرعت في عملية تطوير منهاج ومصادر إتصالية، فما هو الشكل الذي سيستخ  

ومن الذي سيقود هذه العملية؟ وهل ستستخدم قاعدة البيانات العلاقاتية منذ البداية وما هي القضايا          

 المحيطة بعملية تمييز البنود بما يسمح بعملية البحث والاستعادة من قبل المدرسين والتلاميذ؟     

 

 هاج والمصادر؟  كيف ستؤثرعملية تطوير المصادر الاتصالية على العمليات الحالية لتطوير المن           

 

ماهي المعايير التي ستستخدم للتأكد من أن المصادر التي يتم ربطها ذات جودة عالية ومناسبة      

للمنهاج الذي ربطت معه؟ ومن سيعتمد هذه المصادر؟ وكيف تتم المحافظة على مستوى الجودة         

 العالي؟  

 

 هي الاستراتيجيات التي       ما هو نوع المحتوى الموجود حالياً في شكل رقمي باللغة العربية؟ وما         

 يمكن استعمالها لزيادة كمية المحتوى العربي؟   

 

كيف سيتم التعامل مع التقييم وبنود التقييم في اجواء إتصالية؟ ما هو أثر المصادر الاتصالية على         

 الامتحانات؟  
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 تطوير المحتوى الرقمي والاتصالي   -2

 

تركيز متجهاً إلى مساندة المدرس      عندما بدأت ساسكاتشيوان تطوير المنهاج الاتصالي، كان ال   

وكان أول المصادر الرقمية التي يتم تطويرها في           . وبالتالي إلى مساندة الطالب بشكل غير مباشر        

 هو أجهزة قراءة الأقراص المدمجة، حيث أنها مصادر رقمية قائمة بذاتها توفر الدعم        1995عام 

صول إلى المصادر الاتصالية       بلغت مستويات الو 1998ومع حلول عام  . لجزء من المنهاج 

واستخدامها درجة جعلت ساسكاتشيوان تتحرك نحو العمل على المصادر الرقمية الأصغر التي            

 .تكون موجودة على جهاز الخادم ومتصلة بالمنهاج بشكل مباشر     

 

المكون من مشاريع تشاركية إتصالية    " جذور العشب"وفي الوقت ذاته كانت الحكومة تدعم برنامج    

وقد تفاوضت ساسكاتشيوان بشأن ترتيبات إدارة البرنامج فيها          . ى تطوير صفحة إلكترونية    أدت إل 

وكان الدافع    . وطلبت أن تكون المشاريع مربوطة بشكل مباشر مع أحد أهداف أو نتاجات المنهاج    

وراء ذلك ناشئاً من المخاوف التي أبداها المدرسون تجاه أعباء العمل لديهم والحاجة إلى تدريس           

وكانت المهام الإضافية التي لا تتصل بأهدافهم الرئيسية تعتبر إضافات وبالتالي لم تكن              . منهاج ال

 فصول دراسية في     9ويتطلب برنامج جذور العشب في ساسكاتشيوان أن تتشارك         . تلقى الترحيب   

وعند إنجاز الموضوع بشكل    . مشروع وأن ينشؤوا صفحة إلكترونية كجزء من هذا المشروع      

أما النتيجة النهائية لهذه        .  دولار لتنفق في مصلحة المدارس      5.000م المدارس مبلغ     مرضي تستل

العملية فهي زيادة استخدام التكنولوجيا وربط المزيد من المصادر مع المنهاج، والأموال صرفت              

وفي أغلب الأحيان أنفقت هذه المبالغ لشراء الاشتراك في الإنترنت أو              . لمساندة البرامج المدرسية  

 .جهزة جديدة مثل الكاميرات الرقمية والطابعات والحواسيب والبرامج التعليمية        أ

 

 تم تخصيص مبالغ إضافية من مساهمات المقاطعة في ميزانيات المدارس              2000في العام  

وقد أثار  .  دولار2.500.000وكان إجمالي هذه المبالغ    . لأغراض تطوير المحتوى الاتصالي   

 :القضايا من بينها توفر هذا المبلغ عدداً من  

 ما الذي يجب تطويره؟    -1

 من الذي ينبغي أن يقوم بتطوير المادة؟  -2
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بما أن هذه المبالغ هي من الأرصدة المخصصة للمدارس فما هو دور المدارس في عملية       -3

 تطوير المصادر؟  

 ما هي المعايير التي ينبغي مراعاتها في المصادر وما هي أشكال أو صيغ المصادر؟          -4

 قرارات ضمان الجودة؟   من الذي سيتخذ  -5

 

ولم يتسنى حل هذه المسائل كاملة في السنة الأولى إلا أنه تم تحقيق بعض التحسين في كل سنة    

 :ولحل هذه المسائل تم اتباع الإجراء التالي     . بفضل الخبرة التي يتم إكتسابها من خلال الممارسة     

 وتم تجميع هذه  ً.دعيت المدارس لتحديد ما الذي تصورته بأنه أكثر المصادر طلبا         -1

المعلومات ثم أعيدت نتائج تحليلها إلى المدارس مع دعوة بتقديم مقترحات لتطوير هذه             

 .المصادر 

فمن الممكن . تم تقديم إرشادات بخصوص المبالغ التي يمكن استلامها لمشروع معين     -2

 دولار كمخصصات     60.000 ساعة من التدريب أن يستلم مبلغ   100لمصدر ما يمثل   

 بين المتطلبات الحساسة ان يمنح فريق التطوير من المدرسين فترة إعفاء              ومن . تطوير

. لتطوير المواد ولحضور ورش العمل الإلزامية في المقاطعة كجزء من عملية التطوير       

وتستمر هذه المعايير بالتطور عبر السنوات القليلة القادمة، ويمكنك أن تجد تفاصيل           

 .ين يديكالمشروع الحالي في النشرة الموجودة ب    

بعد ذلك تم استلام المقترحات وقامت لجنة تابعة لإدارة التعليم ومكونة من كتبة منهاج              -3

وفريق تقنية تعليمية وموظفين من المكتب الإقليمي بمراجعة هذه المقترحات ورفع             

 .التوصيات إلى وكيل الوزارة حيث تمت الموافقة على المشاريع      

 .ال السنة وقاموا بتطوير المواد    عمل أعضاء الفرق مع موظفي الإدارة طو     -4

قام موظفو الإدارة بمراجعة المواد وقدموا في بعض الأحيان اقتراحات لمزيد من التطوير                 -5

وكان هناك عدد قليل من الحالات أصر فيها فريق           . قبل ربطها وعرضها للجمهور     

جة    المشروع على تطوير المواد ضمن حزم برامج ذات ملكية محددة وبالتالي كانت النتي      

 .أنه لا يمكن استخدامها على نطاق المقاطعة       
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إن قضية تجنب استخدام المواد التعليمية ذات الملكية الخاصة قضية هامة وتعود إلى مسألة ما إذا                 

 .كان يجب تطوير مواضيع كاملة أو مصادر فقط     

 

ل  ليست كل جوانب الاحتياجات أمور تدريسية، فقد حددت المدارس الحاجة إلى برامج الأعما             

كما أن التنمية المهنية الاتصالية للمدرسين    .  برامج متابعة التلاميذ وبرامج المكتبة–الإلكترونية 

وتم تحديد  . وقد تم تطوير المصادر لكافة هذه النواحي    . كانت أيضاً من النواحي التي تم تحديدها     

اطعة لكافة      المصادر التي ستستخدم من قبل كل المدارس وتم شراء التراخيص على مستوى المق        

وقد أدت هذه  . قواعد البيانات الاتصالية التي من الممكن أن تستخدم من قبل الجميع في المقاطعة         

 .الطريقة إلى خفض كبير في التكاليف عند شراء التراخيص الفردية         

 

 الملكية الفكرية

جهزة    كانت أنواع المصادر التي يتم تطويرها لمساندة المنهاج تتبدل من أ       1998مع حلول عام   

ومرة . قراءة الأقراص المدمجة إلى المصادر التي توجد على جهاز الخادم ويتم ربطها بالمنهاج           

أخرى أثار هذا الأمر مسألة الملكية الفكرية وتغيرت العلاقة مع القطاع الخاص الذي يقوم بعملية                      

يصبح بإمكان   والمسألة هي أنه إذا تم ربط المصادر بالمنهاج فلن        . التطوير من شريك إلى مقاول  

فالمقاطعة تمتلك حق الملكية الفكرية وقد وفرت          . الجهة التي طورتها أن تبيعها في مناطق أخرى      

 .المواد للعامة للاطلاع عليها   

 

 عندما بدأ المدرسون تطوير المصادر للمنهاج برزت مسألة الملكية الفكرية مرة         1999وفي عام 

دارس والمدرسين محددة بالقدر الكافي مما دفع بعض       ففي البداية لم تكن الاتفاقيات مع الم   . أخرى

المدرسين إلى الإصرار على أنهم يحتفظون بحقوق الملكية الفكرية وأنهم يودون ممارسة هذه     

وأصبح من الضروري أن يكون هناك وضوح بخصوص الملكية الفكرية من بداية أي        . الحقوق 

 .عملية تطوير

 

لمبدئي مع قطاع المدارس بحل هذه المشكلة فيما يتعلق             وقد تكفلت النصوص الواضحة في العقد ا         

وكانت الاتفاقية التي أبرمت في ساسكاتشيوان تقضي بأن            . بمن يحتفظ بحقوق الملكية الفكرية      
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حقوق التأليف في المحتوى يشترك فيها قطاع المدارس الذي قام بتطويره وإدارة التعليم في                    

 .تأليف في المواد  ولا يمتلك المدرس أية حقوق    . ساسكاتشيوان

 أسئلة للمناقشة

 ما هي أكثر النواحي حساسية في الحاجة إلى تطوير المحتوى؟          

 

هل المصادر التي يتم تطويرها للتدريب الإضافي للمدرسين ترمي إلى أن تكون لاستخدام الطلبة           

 أو لاستخدامات إدارية أخرى؟   

 

 زم بين المصادر؟   ماذا ستكون صيغة المصادر؟ وما هو القدر من الترابط اللا    

 

من الذي سيقرر فيما إذا كان المصدر النهائي يتمتع أو لا يتمتع بالجودة الكافية لأن يتم ربطه          

 بالمنهاج وأن يصبح جزءاً من البرنامج التعليمي؟ ومن سيقوم بتطوير المصادر؟      

 

 ماذا سيكون الموقف بخصوص استخدام المصادر المفتوحة أو البرامج المملوكة؟        

 

فع تكاليف التطوير وكم المبالغ التي ستدفع؟ هل هناك فرصة للتعاون وشراء تراخيص             من سيد

 لمصادر تستعمل في كل القطاع أو في عدة قطاعات؟       

 

 ما هي الحوافز لاستخدام المصادر في غرفة الصف؟       

 

 من يمتلك المصادر التي يتم تطويرها للمدارس المصرية؟ وهل سيتغير ذلك في ظل بيئة اتصالية؟             

 

ن سيكون له منفذاً للوصول إلى المصادر والمنهاج التي يتم تطويرها للمدارس المصرية؟ من      م

 سيمتلك المصادر المطورة للمدارس المصرية؟     

 



 11

 المدرس كمطور للمحتوى: التنمية المهنية -3

 

فمنذ الثمانينات     . لدى مقاطعة ساسكاتشيوان تاريخ طويل من إشراك المدرسين في تطوير المناهج       

ملية تطوير المناهج على الاستعانة بالمدرسين لكتابة المناهج ووضع أسس المناهج من            إنطوت ع 

 .قبل مجموعات من المدرسين ومراجعتها من قبل مدرسين معارين  

 

وكان قراراً ثانياً قد اتخذ في وقت سابق بأن لا يتم تدريس التقنية بل التركيز على التدريب أثناء                     

وكانت مهارات     . ة وعلى استخدام التقنية في نشاطات الخدمة          الخدمة على المواضيع ذات الصل       

وكان ذلك يتم عن  . التقنية تدرس حسب الحاجة إلا أن التقنية بحد ذاتها لم تكن موضوع الخدمة              

طريق دعوة المدرسين لحضور ورشة عمل محددة الموضوع مع توفير موظفين لمساعدة       

ومع ذلك كان التركيز دائماً على      . ب اللازمة المدرسين خلال الورشة في اكتساب مهارات الحاسو        

وعلمتنا تجربتنا أنه إذا كانت المهارات التي يتم      . موضوع الورشة وليس على التقنية بحد ذاتها 

تعلمها غير قابلة للتطبيق بشكل مباشر فعندها لن يكون بالإمكان الاحتفاظ بها، وإذا لم يلمس             

طه التدريسي فلن يكون لديه إلا القليل من الأسباب         المدرس الفائدة من تطبيق المهارات في نشا       

 .تدعوه لاستخدام المهارات التي اكتسبها حديثاً   

 

وكانت إحدى المشاكل الرئيسية تتمثل في الانطباع السائد بان استخدام التكنولوجيا هو إضافة على          

استخدام التقنية ولكن    والانطباع بأن تقييمهم لن يكون بالنظر إلى       . أعباء المدرس الثقيلة في العمل     

وإذا لم يتم الجمع بين الإثنتين فمن الصعب الحصول           . إلى نتائج الامتحانات التي يقدمها طلابهم       

ولهذه الأسباب حرصت ساسكاتشيوان على ربط تقنية المعلومات          . على النتائج المنشودة 

واعد بيانات    يضاف إلى ذلك أن بعض المصادر مثل ق   . والاتصالات بأهداف المنهاج ونتاجاته    

 .الأسئلة يتم تطويرها لمساعدة المدرسين في إعداد طلابهم للامتحانات      

 

 كانت  2000عندما أتخذ القرار بتوفير الأموال للمدرسين ليصبحوا مطورين للمحتوى في عام       

وأحد هذه القرارات يقضي بأن تخصص     . هناك قرارات أخرى اتخذت للتأكد من دعم المدرسين   

 لقطاعات المدارس لأغراض تطوير المحتوى لتغطية فترات إعفاء المدرسين            الأموال التي تقدم  
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إثراء القاعدة المعرفية     ) 1: (وقد أنجز ذلك عدة أمور منها  ).تفريغهم للمشروع  (من الدوام 

 .بناء ملكية المدرسين للمصادر والمنهاج الاتصالي      ) 3(تطوير المواد،  ) 2(للمدرسين، 

 

. ح المصادر اللازمة ثم دعيت مرة أخرى لتطوير هذه المصادر         دعيت قطاعات المدارس لاقترا    

وقد كان هناك أيضاً تلميحات إلى أنه يجوز لفريق المدرسين الذي قام بتطوير المصدر أو     

المدرس الاتصالي للمادة التي       ) كأفراد (مجموعة المصادر أن يتقدموا لاحقاً بطلب لأن يكونوا        

 .تستخدم تلك المصادر 

 

فعليهم أن يشرفوا على ورش العمل   . عملية جهداً مكثفاً من موظفي إدارة المقاطعة     وتتطلب هذه ال 

في مختلف أنحاء المقاطعة وأن يقدموا الدعم للمدرسين أثناء اعتكاف هؤلاء المدرسين على تطوير        

مهاراتهم أوتطوير أحد المنتجات أو في بعض الأحيان أن يدخلوا في نقاش حي مع المدارس أو                    

 .دارس التي اتخذت مواقف مختلفة تجاه دعم المدرسين وتطوير المحتوى        قطاعات الم  

 

كما تتطلب هذه العملية من إدارة المقاطعة أن تتخلى عن بعض من سيطرتها على كل من العملية                  

إن التغييرات المطلوبة في هذه الأجواء الجديدة ليست مقتصرة على المدرسين فقط بل      . والمنتج

 .اطية أيضاً   تشمل الأوساط البيروقر 

 

لقد كان هناك دراسة تقليلدية بالمراسلة من عام   . لقد أخذ التعلم عن بعد يتغير في ساسكاتشيوان  

وفي الثمانينات بدأ استخدام    . وكانت مدرسة مراسلة إقليمية تقدم هذا النوع من التعليم  . 1920

 .أسلوب التعليم المتلفز ولا زال مستمراً حتى يومنا ولكن على نطاق محدود     

 

لقد فتحت التقنيات الرقمية آفاقاً وفرصاً جديدة للتعلم عن بعد وللجمع بين التعلم عن بعد والتعليم               

ومن القضايا التي تواجهها ساسكاتشيوان ومدارسها الكثيرة الصغيرة         ). وجها لوجه  (المباشر  

. العلوم والنائية في المناطق الريفية هي الحاجة إلى وجود مدرسين متخصصين في الرياضيات و                

يمكنها التدريس في مجال       / فغالباً ما ينتقل المدرس المتخصص إلى المراكز الكبرى حيث يمكنه              
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كما أن هناك حاجة أيضاً لدعم المدرسين غير المتخصصين      . تخصصها حصراً  / تخصصه  

 .المطلوبين لتدريس مواضيع خارج نطاق مجال تدريبهم الرئيسي       

 
ربويين الذين يعتقدون أن مدرسي المدارس الحاليين قد   يضاف إلى ذلك أن هناك كثير من الت  

يكونون أفضل لو تم تدريبهم على التعليم عن بعد من المدرسين الذين قضوا سنوات في التدريس      

 .عن بعد فقط

 
إن المدرس الساسكاتشيواني الذي قام بتطوير المصادر الاتصالية قد فتح الباب أمام المدرسين في               

وهذا يزيد أعداد الفرص الدراسية للتلاميذ ويزيد كذلك   . اً مدرسين عن بعدالصفوف ليصبحوا أيض   

عدد المدرسين الذين يكتسبون كفاءة في تقنيات المعلومات والاتصالات في مختلف مناطق          

 .المقاطعة  

 أسئلة للمناقشة

 كيف يتم إشراك المدرسين في التنمية المهنية وفي تطوير المحتوى حالياً؟       

 
سون في عملية مراجعة المنهاج؟ وهل المدرسين مؤهلون لتطوير المصادر؟ وما        هل يشارك المدر 

 هو أثر ذلك على جودة المصادر؟   

 
هل إشراك المدرسين في تطوير المحتوى منطقي ضمن سياق التجربة المصرية؟ وما هي العوائق           

 أمام زيادة مساهمة المدرسين؟  

 
. نية التي تدعم هذه المواضيع حسب الحاجة    ساسكاتشيوان تركز على مواضيع محددة ثم تعلم التق 

 هل يصلح هذا الأسلوب لمصر؟ وإذا لم يكن كذلك ما هي بعض الحلول البديلة؟      

 
 ما هي الحاجات التي ينبغي توفيرها للشروع في مبادرة تطوير محتوى إتصالي؟           

 
محتوى   ما هي بدائل ما يصرف من تكلفة ووقت لإشراك المدرسين مقابل استخدام خبراء تطوير   

 ومنهاج محترفين؟ 
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 الوصول والتوزيع  -4

 
 الوصول إلى الإنترنت  

وكانت شركة   . في ساسكاتشيوان كان الوصول إلى الإنترنت في بادئ الأمر خارج إدارة التعليم           

وكان الربط بالاتصال الهاتفي يقدم مقابل رسم     . الهاتف المحلية هي التي توفر الربط بالإنترنت    

الية تتوفر في المراكز الحضرية ذات وسائل الوصول المكرسة         وكانت السرعات الع . شهري

ومع أن تكاليف الربط بالاتصال الهاتفي قد انخفضت وأن        . وحيث بدأ مقدمو الخدمة في الظهور   

وسائل الوصول المكرسة قد بدأت أعدادها في الارتفاع فقد ظل هناك تباين دائم بين ما يتوفر          

وكانت تكلفة الوصول في       . ة وما يتوفر للمراكز الحضرية     للمناطق الريفية والمدارس الشمالي       

وكانت القضية بالنسبة      . المناطق الريفية والشمالية دائماً أعلى بل وغير متاحة في بعض الأحيان              

 .لإدارة تعليم ساسكاتشيوان هي كيف توفر وصولاً متكافئاً  

 

وفي    . لية التكلفة كل على حدة  كانت المدارس تتحمل مسؤو   ) للمقاطعة   (وقبل ظهور الشبكة الإقليمية   

 بدأت الحكومة الاتحادية في توفير الأموال لمنافذ وصول إلى الإنترنت خاصة          1997عام 

بالمجتمعات المحلية وذلك للتأكد من إيصال الخدمات الحكومية بالوسائل الإلكترونية إلى كل             

ها مواقع الوصول إلى        وتفاوضت ساسكاتشيوان على اتفاقية تصبح المدارس بموجب       . مناطق البلاد  

وأصبح ما يقارب     . الإنترنت كوسيلة للمساعدة في تمويل تكاليف الربط بالإنترنت في المدارس        

وقد ساعد ذلك بعض المدارس إلا    .  مدرسة ريفية وشمالية منافذ عامة للوصول إلى الإنترنت    250

 .أن القضايا الأساسية الخاصة بالمساواة وكفاية الوصول ظلت قائمة             

 

بدأت إدارة التعليم مشاورات مع ممثلين عن الأقسام التعليمية الإقليمية حتى         1998عام وفي 

توصلت إلى اتفاقية لدفع تكاليف الربط بالإنترنت من أموال المقاطعة المخصصة للمدارس عن               

وقد رفع هذا القرار   . طريق أخذ الأموال من مخصصات منح المدارس قبل توزيع هذه المنح     

 كاهل المدارس الصغيرة وأدى إلى تحسين الوصول إلى الإنترنت في المقاطعة       عبء التكلفة عن 

 .بشكل ملحوظ 
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وكان ما يزال هناك وسيظل دائماً هناك مبلغاً   . وبرزت قضية جديدة كنتيجة لهذه الشبكة الإقليمية   

 في   محدوداً من التمويل المتوفر للوصول إلى الإنترنت بينما تستمر الحاجة إلى مزيد من الوصول           

كيف سيتم اتخاذ القرارات بخصوص من سيحصل ومتى سيحصل على ذلك القدر من        . نمو مطرد

 الوصول؟ 

 

 :وهناك عدة خيارات متاحة   

 يمكن لإدارة التعليم أن تتخذ هذه القرارات وتنفذها إلزامياً على مستوى المقاطعة؟         .1

لإقليمية التي      يمكن للإدارة أن تحيل موضوع صنع القرار إلى شعبة تقنية المعلومات ا          .2

 .تشرف على الشبكة وتدع لهم اتخاذ القرارات   

يمكن للإدارة أن تترك مسألة اتخاذ القرارات لمزودي خدمات الإنترنت الذين يزودون         .3

الشبكة أو لإحدى جمعيات المدارس الإقليمية مثل جمعية مجالس مدارس ساسكاتشيوان أو              

 .اتحاد معلمي ساسكاتشيوان  

 

 إبقاء الرقابة إقليمياً إما ضمن إطار الإدارة أو عن طريق شعبة تقنية                  وقد كان من الواضح أن  

المعلومات هو الأيسر وسيوفر كفاءة إدارية وقدرة على تطوير الشبكة بالتنسيق والتناسق مع            

إلا أن هذا الخيار سيضع المقاطعة أيضاً في موقف تعجز فيه             . قطاعات إقليمية أخرى مثل الصحة        

 .لجهات وتكون مسؤولة عن أي حالات عدم مساواة محتملة     عن تلبية حاجات كل ا   

 

إن من شأن إلقاء المسؤولية على مجموعة إقليمية أخرى أن يعفي المقاطعة من هذه المسؤولية               

ولكنه سينطوي على خطر أن تتخذ القرارات على أساس حاجات مجموعات متدنية التركيز جداً        

وفي الوقت نفسه تظل المقاطعة          .  عدم المساواة وبالتالي تحميل تلك المجموعة المسؤولية عن       

مسؤولة في نهاية المطاف لأن الشبكة شبكة إقليمية يُصرف على الجزء التعليمي منها من أموال           

 .المقاطعة  

 

 1999ولاتخاذ هذه القرارات وغيرها من القرارات بشأن الشبكة الإقليمية أتخذ قرار في عام             

لقة بعملية التطوير المستمرة للشبكة الإقليمية عبر تجمع             بإشراك المدارس في القرارات المتع      
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ويتكون هذا التجمع من ممثلين من المدارس والمؤسسات التعليمية وهو مكلف    . التقنيات التعليمية  

وبينما التجمع    . بالعمل مع شعبة تقنية المعلومات لتلبية حاجات المدارس للوصول إلى الإنترنت      

 .نت الإدارة مشتركة وكان مدير التجمع موظف في إدارة التعليم    غير بعيد عن الحكومة، فقد كا  

 

 الوصول إلى التقنية في المدارس

يلعب وضع الوسائل التقنية في المدارس دوراً هاماً في تحديد من يستعمل أجهزة الحاسوب      

وفي البداية كان من البديهي أن تكون هذه الأجهزة في مختبرات      . الموجودة وكيف يستعملها

وهذا الوضع ليس هو أفضل ترتيب ملائم لاستخدام هذه الحواسيب في نشاطات                . ارس المد

 .التدريس اليومية وللدمج الحقيقي للتقنية في المناهج       

 

ونتيجة لذلك   . وكانت القرارات المتعلقة بموضعة الحواسيب وبأعدادها من اختصاص كل مدرسة      

مصادر فحسب، أو في المختبرات فقط       أصبح هناك تباين واسع بين وجود الحواسيب في مراكز ال  

وكان للقرار الخاص بعدد       . أو في بعض الحالات في غرف المدرسة مربوطة بشبكة محلية          

الأجهزة أثر واضح في مستوى الوصول بالنسبة للأفراد المتعلمين لكنه أيضاً يؤثر في سرعة           

عملياً ضمن أوضاع   الوصول والاتصال بالإنترنت كما هو مطلوب لكي يصبح استعمال الإنترنت         

 .المدرسة

 

أما القرار الخاص بأماكن الحواسيب فله أثر مباشر على كيفية استخدام الأجهزة وعلى صلة                    

 .مباشرة بالقرار الأساسي الخاص بالهدف من هذا النشاط      

 أسئلة للمناقشة

ل  كيف يختلف توفير الربط بالإنترنت في مصر عن ذلك المتاح في مناطق اختصاص المقدمين؟ ه           

 هناك خيارات أخرى لتوفير الإنترنت في المدارس المصرية؟         

 

كيف يتم توزيع الحواسيب في المدارس المصرية؟ ما هو المكان الأكثر استخداماً؟ من سيحدد هذا              

 المدارس أم السلطة المركزية؟ ما هو أثر هذا التوزيع على استخدام الحواسيب في                 –المكان  
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تشكيلات إضافية لمواضع الحواسيب في المدارس؟ هل              المدارس؟ هل هناك وسائل لتشجيع      

 لأماكن الحواسيب في المدرسة تأثير على استخدامها حسب الجنس؟        

 

ما هو الاختيار الذي كنت ستعتمده بخصوص الترتيب المؤسساتي لتوفير الإنترنت لو كنت في            

 كندا؟ ما هو الاختيار الذي تبنته مصر ولماذا؟    
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 ت القطاع الخاصالتنمية التجمعية وشراكا -5

 

إن تطوير شبكة إقليمية ومنهاج اتصالي وتنمية المصادر الرقمية لذلك المنهاج واستحداث التعليم        

الاتصالي الذي يقوده المدرسين في مختلف أنحاء المقاطعة كان بمثابة تحول كبير في                 

 إدارة هذه   أما الحدث الهام الذي دفع باتجاه إعادة النظر في أسلوب مختلف في     . ساسكاتشيوان

المبادرات فقد كان القرار بتمويل هذه الأنشطة إقليمياً باستخدام الأموال من المنح الإقليمية                

وقبل هذا الوقت كان كل قطاع مدرسي يشتري ما يلزمه من مصادر والربط           . لقطاعات المدارس   

 .بالإنترنت

 

وانتقلت     . لمخاطر الكامنة   وبينما كانت هناك فوائد لهذا الأسلوب إلا إنه كان ينطوي على بعض ا   

وكان هناك خطر من وجود  . المسؤولية إلى المقاطعة وأصبحت المدارس الآن بمثابة مستهلكين     

وربما    . توجه للحصول على خدمات زائدة وعلى وصول أكبر دون النظر إلى الحاجة الكلية             

ى من الوصول   تشتكي المدارس الريفية بأن التوزيع غير منصف لأنها لم تحظى بعد بنفس المستو           

مثل المدارس الحضرية، وقد تشتكي المدارس الحضرية بأن الأموال التي خصصت لها يتم         

وفي كلا الحالتين يتعلق الأمر بالوصول إلى          . تحويلها لتلبية حاجات المدارس الريفية الصغيرة          

 .الإنترنت وتطوير المحتوى  

 

ت والتجمعات لتطوير الهيئات        ويعرف عن ساسكاتشيوان تاريخها الطويل في تأسيس التعاونيا   

ويبدو أن البيئة التربوية الجديدة  . والمؤسسات على أسس البناء  الجماعي والمسؤولية المشتركة    

 .تتناسب تماماً مع هذا التوجه   

 

 عُقدت سلسلة من الاجتماعات مع المجموعات ذات المصلحة بهدف      2000 و 1999ففي عام 

در المستمرة ولدراسة كيف يمكن للشراكات بين قطاعات        تأسيس تجمع لقيادة عملية تنمية المصا      

 ).الحاسوب  (المدارس أن تساعد في خفض التكاليف وفي تحسين التوافق بين الشبكات والبرامج           
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 بحيث يكون –وأتخذ قرار بتشكيل تجمع ومع استمرار الحصول على دعم من داخل الحكومة    

ابة السريعة وبجمع الأموال مباشرة بالتعاون مع    فهذا الوضع يسمح له بالاستج  . قريباً من الحكومة 

 .الشركاء الآخرين  

 

وقام التجمع بتشكيل لجان لتتولى شؤون الشبكة الإقليمية، والأعمال الإلكترونية والإدارة، وتطوير              

وكان على الإدارة أن توفر الموظفين لإدارة التجمع بينما يرفع          . المحتوى، والتعلم الاتصالي    

 . الخاصة باستعمال الأموال المخصصة لهذه الأنشطة        التجمع التوصيات  

 

وأصبح التجمع كياناً قانونياً قريباً من الحكومة مما يسمح بجمع الأموال واتخاذ القرارات بشكل          

 .أسرع مما كان ممكناً ضمن الهيكل الحكومي للمقاطعة      

 

شاكل وكهيئات داعمة    أما المحصلة النهائية فقد تمثلت في أن ترى اللجان نفسها كمنابر لحل الم              

 .ومالكة للمبادرات وليست جهات مستهلكة لا دور ولا سيطرة لها      

 

يتطلب قدراً كبيراً من الوقت للتوصل إلى اتفاق كاف على           ) الرقابة  (إن هذا الأسلوب في الحاكمية    

يضاف إلى ذلك أنه في حين أن التجمع قريب من المقاطعة يظل               . القرارات باستمرار التنفيذ    

وهذا يعني ان أنشطة    . ة كلمة ومصلحة وتظل في نهاية الأمر هي المحول لهذه الأنشطة         للأخير

التجمع تحتاج أن تكون متوافقة مع الأهداف الإقليمية وإلا فإن الفصل بين الحكومة والتجمع        

 .سيكون له في مرحلة ما آثار سلبية على هذه الترتيبات الهامة       

 

ول مرة بتأسيس صندوق لتطوير الوسائل الإعلامية        عندما بادرت المقاطعة لأ  1995في عام 

أصبح الصندوق وسيلة لزرع بذور شراكات القطاع الخاص وبذور دعم تنمية صناعة الوسائل         

أما تطوير المصادر والبرمجيات والمنتجات التربوية الأخرى فيمكن أن               . الجديدة في ساسكاتشيوان  

 .تكون أداة تنمية اقتصادية فعالة    
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ت المقاطعة إلى التطوير المعتمد على الخوادم للمصادر والاحتفاظ لنفسها بالملكية            وبينما اتجه

الفكرية إستمرت شراكات القطاع الخاص في لعب دور هام في التأكد من استمرار تطوير          

 .المصادر التي تتناسب جيداً مع المنهاج وفي دعم صناعة الوسائل الجديدة في المقاطعة         

 

فكثيراً ما يكون للمؤسسات الصناعية رغبة أن تفهم    . قطاع خاص أخرى   وقد نشأت كذلك شراكات 

فالمصادر الجيدة    . المجتمعات صناعتها وتسعى إلى القطاع التربوي كوسيلة لإيصال هذه المعلومة           

 .بخصوص الغابات والتعدين على سبيل المثال قد تطورت في ساسكاتشيوان نتيجة لذلك        

 

لماهرة ومن هنا دخلت المدارس في شراكة مع الصناعة المحلية               الصناعة المحلية تحتاج للعمالة ا       

وقامت بتطوير برامج تدريب توفر إمكانات تنمية القوى العاملة المحلية لمصلحة كل من الصناعة                 

 .والمدارس

 

وهذا . وتحتاج الصناعات الأخرى إلى أن ينظر إليها بأنها ترد شيئاً من عرفان الجميل لمجتمعها                

ساسكاتشيوان بشكل خاص فيما يتعلق بالشركات الكبرى متعددة الجنسية التي              القول صحيح في    

فقد دخلت المدارس الشمالية في شراكة مع شركات          . تتمركز عملياتها الرئيسية خارج المقاطعة       

ومن المهم في مثل  . التنقيب عن اليورانيوم للحصول على دعم للبرامج الخاصة والبعثات الدراسية        

فهم بأن الشراكة ليست عملاً خيرياً وإنما هي ترتيب يجب أن تستفيد منه جميع   هذه الأوضاع أن ن

ويصعب على المدارس ان تفهم هذا الأمر وعندما يحصل سوء فهم ما فإن           . الأطراف المشتركة  

 .الشراكات قد تفشل  

 

ل   وقد استعملت الشراكات مع شركات التلفزة والهاتف لتوفير البنى التحتية للمدارس أو من خلا                

 .تعزير البرامج ثم توفير فرص لجمع الأموال للمدارس    

 

 أسئلة للمناقشة

هل أسلوب التجمع في إدارة الوصول إلى الإنترنت وتنمية المصادر منطقي ضمن سياق التجربة         

 المصرية؟  
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 ما هي النماذج الأخرى التي قد تكون ملائمة لمصر؟     

 

لاً في مصر؟ وإذا لم يكن الحال كذلك، ما     هل تم استغلال شراكات القطاع الخاص استغلالاً كام    

 هي الفرص الأخرى؟ وما هي مقومات ونتاجات هذه الشراكات؟        


