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Structure
g

e Pourquoi? RoOle du systeme dans la stratégie
de reduction de la pauvreté

e Quoi? Objectifs, indicateurs et buts/cibles
e Comment? Les sources d’'information

e Qui? L'institutionnalisation du systeme de suivi
et évaluation



Pourquol?
S

e La mise en priorité des actions

e Une strategie réaliste

e Une stratégie claire et opérationnelle

e La responsabilisation des acteurs — une
meilleure gouvernance.
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Quoi? définitions
T

Objectifs: Objectifs ultimes qu’un pays veut atteindre. lls sont
souvent exprimés de facon non technique

« eliminer la faim», « accroitre le niveau d'alphabétisation »

Indicateurs: Variables employées pour mesurer I'évolution par
rapport aux objectifs.

« pourcentage denfants de moins de cing ans souffrant dinsuffisance
pondérale » pour mesurer les progres vers I' élimination de la faim; « taux net de
scolarisation primaire » pour mesurer les progrés en matiére d’alphabétisation.

Buts — cibles: Valeurs précises des indicateurs que I'on souhaite
atteindre a un point donné dans le temps

« ramener a moins de 10% la proportion denfants souffrant dinsuffisance
pondérale d'ici 2015 »; « faire passer a 80% la proportion des enfants scolarisés
dans le primaire d’ici 2015 ».



Quoli? Les types d’indicateurs

Les indicateurs peuvent étre classifies en quatre grandes catéegories:

1. Intrants: Les indicateurs d’intrants suivent toutes les ressources
financieres et physiques utilisées pour une intervention.

2. Produits: Les indicateurs de produits concernent tous les biens et
services géneres par l'utilisation des intrants. lls mesurent 'offre de
biens et services fournis aux individus. Les produits sont
typiquement sous I'entier controle de I'agence qui les fournit,



Quoli? Les types d’indicateurs
—

3.

Résultat: Les indicateurs de résultat mesurent le niveau d'acces
aux biens et services publics, leur utilisation, et le niveau de
satisfaction des bénéficiaires. Contrairement aux produits, les
resultats typiguement dependent de facteurs qui ne sont pas
sous le contrble de I'agence qui fournit les biens et services
(comme, par exemple, le comportement des agents et autres
facteurs qui déeterminent la demande).

Impact: Les indicateurs d'impact mesurent I'effet final d'une
Intervention sur une dimension clef du niveau de vie des
individus — telle que, par exemple, 'absence de famine, une
bonne éducation, la bonne santé, ou la sécurite.



Quoli? Les types d’indicateurs
c

IMPACT H Effet sur les conditions de vie
- mortalité infantile et infanto-juveénile
I - incidence de maladies spécifiques
RESULTATS H Acces, utilisation et satisfaction
- nombre des enfants vaccinés
I - % a moins de 5 km d’un centre de santé
PRODUITS H Biens et services produits
- nombre d’infirmieres
I - disponibilité des medicaments
INTRANTS H Ressources financieres et physiques
- dépenses de santé primaire




Quoli? Les types d’indicateurs
c

Les indicateurs gquantitatifs et qualitatifs se complétent souvent. Par exemple,
les indicateurs qualitatifs peuvent permettent d’'expliquer des phénomenes et
aident a mesurer la notion de qualité et de satisfaction.

Quantitatif Qualitatif
Intrants Dépenses pour I'éducation Pertinence du curriculum
primaire
Produits Nombre de maitres d’école Qualité de I'enseignement, atmosphére
dans les classes
Résultats Taux de scolarisation et de Satisfaction avec la qualité de
rétention dans le systeme I'enseignement
Impact Habilité a lire et écrire Changement dans la perception de
pauvreté et de possibilités d’amélioration




Quol? Le niveau des indicateurs
o

Les indicateurs devraient étre choisis au bon niveau de désagrégation,
en fonction des circonstances du pays, de l'indicateur, et de
I'intervention. La désagrégation est typiguement effectuée par:

— Zones geographique: zones urbaines/rurales, zones agro-
climatiques, unités administratives

— Groupes demographigues: par genre, age, et genre/age

— Groupes de revenu/consommation: pauvres/non-pauvres,
quintiles, deciles, etc.

— Groupes sociaux: groupes ethniques, religieux, etc.

— Groupes économiques: selon le secteur d’occupation, selon le
statut sur le marche du travail, etc.

— Autres ...



Quoi? Les qualités des indicateurs
c

- Directs, mesures non ambigués de progres

(par exemple, le taux de vaccination est moins ambigu que les
depenses de santé des ménages)

- Variant entre les groupes, les zones, et au fil du temps

(par exemple, la nutrition des enfants peut varier beaucoup plus
rapidement que I'espérance de vie)

. Avec un lien direct avec les interventions

(par exemple, les codts d’opération de veéhicules dependent de la
gualité des routes, mais aussi de nombreux autres facteurs, tels
gue le prix international du pétrole. Ce n’est donc pas un tres bon
indicateur de progres dans le secteur routier)



Quoi? Les gqualités des indicateurs

- Pertinents pour la prise de décision

(par exemple, utiliser des indicateurs au bon niveau de désagrégation, par
exemple au niveau des départements si les dépenses sont gérees et
effectuées a ce niveau. Utiliser des indicateurs qui refletent les objectifs)

- Cohérents avec le cycle de prise de décision

(par exemple, utiliser des indicateurs a des intervalles qui correspondent au
processus de prise de décision, préparer les indicateurs a temps pour les
discussions sur le budget, etc.)

- Pas facilement manipulables ou sujets a des dérapages a cause de
développements extérieurs

(par exemple, certains indicateurs peuvent étre tres sensibles aux
variations de facteurs exogenes ou externes. D’autres peuvent plus
facilement étre manipulés: lorsque les données sont fournies par les agents
responsables des programmes, ou lorsque la structure des incitations est
telle que I'on pourrait étre tenté de sur- ou sous-estimer les resultats).



Quoi? Les qualités des indicateurs
c

- Faciles a mesurer et peu colteux

(par exemple, le nombre de déces est plus facile a enregistrer que
le nombre de cas d’'une maladie particuliere)

- Faciles a comprendre

(par exemple, I'incidence de la pauvreté est plus facile a
comprendre et a expliquer que la profondeur de la pauvreté)

- Fiables

(par exemple, les indicateurs scientifiques et objectifs sont plus
flables que les indicateurs qui dépendent de l'interprétation de
l'usager. Cela est aussi lieé a la discussion précédente sur la

« manipulation ». La clef est d'utiliser des sources de données et
des indicateurs qui ne dépendent pas de la perception des parties
prenantes et qui ne sont pas reportes par celles-ci)



Quoi? Les gqualités des indicateurs
c

Mais, plus que tout...

Cohérents avec les données disponibles et la capacité de
collecte de données

afin de s’assurer que les indicateurs seront mesurables aux
moments et niveaux voulus. En accord avec le calendrier de
collecte de données

= Peu d'indicateurs, mais des bons indicateurs, qui refletent les
chaines (intrants, produits, résultat, impact) et qui sont facilement
mesurables.



Comment? Les types d’information
-

e Quantitatives — mesurer 'ampleur des phénomenes:

Représentatives
Fiables
Comparaisons robustes

e Qualitatives — comprendre les phénomenes:

Définitions riches

Permet de comprendre la causalité entre phénomenes, les
mecanismes, les incitations, les comportements

Inclut tous les groupes
Moindre codts

e Ultiliser les deux types itérativement et conjointement
offre les meilleurs résultats.



Comment? Les sources de
donneées

IMPACT

|

RESULTATS

|

PRODUITS

1

INTRANTS

e

Effet sur les conditions de vie
Enquétes aupres des ménages, études
gualitatives

Acces, utilisation et satisfaction
Enquétes aupres des ménages, etudes
gualitatives, enquétes légeres

Biens et services produits:
Données des systemes administratifs
d’information, enquétes, etc.

Ressources financiéres et physiques:
Données sur le budget, les dépenses, les
salaires ete.



Comment? Les sources de
donneées

a. Sources administratives
e Données sur le budget, son exécution
e Comptes nationaux
e Données sur les dépenses

e Données sur les systemes d’éducation et de santeé et leur
utilisation

e Données sur les marches, les prix, les transactions
e Données sur les routes, infrastructures, etc.

e Indices des prix

e Donnees sur la production

o EfC.



Comment? Les sources de
donneées

b. Enquétes guantitatives

e Enquétes aupres des ménages

e Recensement général de la population
e Recensement agricole

e Enquéte démographie-santé

e Enquetes sur le marché du travalil

e Enquétes sur l'acces, l'utilisation, et la satisfaction avec les
services de base

e Enquétes sur autres sujets spécifiques



Comment? Les sources de
donneées

c. Enquétes qualitatives
Analyses participatives
Etudes ethnographiques

Enquetes sur I'access, l'utilisation, la qualite, la
satisfaction

e FEtc.

d. Autres...
e Projets
e ONGs
e Etc.



Comment? Les sources de
donneées

]
e Problemes:

- Comment lier les intrants et les produits? Il est
difficile d'établir le colt réel des biens et services
produits.

- Les données sont en retard: budget, enquétes
- Les données ne sont pas assez désagregees

— Les incitations peuvent mener a la manipulation
- Les données ne sont pas fiables



Qui?
oo

e Le suivi— une activité techniqgue — n ’a pas de valeur
s’ll n’est pas utiliser pour influencer la prise de
décision...

e Comment encourager l'utilisation des résultats?
- Impliquer de nombreuses parties prenantes
— Utiliser les résultats pour alimenter les déebats publics

- Susciter une demande en mettant en place les incitations
nécessaires



Qui? Les parties prenantes
-

e Les ministeres centraux, particulierement le ministere
des finances:

— Bon pour la coordination des activités de suivi
— Lien avec le budget

- Ministere aussi responsable du suivi des intrants

e | es ministeres sectoriels:

—- Source des données administratives et des systemes
d’'information

- Besoin de s’assurer de la capacité des ministeres, et de la
mise en place d’'un bon systeme d’incitations



Qui? Les parties prenantes
-

e Les gouvernements locaux et regionaux: important si
les fonctions administratives et la prestation des
services sont decentralisees.

— Souvent congus seulement comme fournisseurs de données

- Donnees doivent étre desagregees pour qu’ils puissent les
utiliser

- Probleme énorme de capacite de collecte, d'analyse, et
d’utilisation.
e Le Parlement: son role est souvent neglige
- Son role est de suivre et évaluer les activités du gouvernement
— Devrait jouer un role central



Qui? Les parties prenantes
-

e Les institutions statistiques:
—~ La clef de nombreuses données
-~ Produisent les enguétes et recensement
- Analyse de base
— Gestion des données

e Les universités, centres de recherche, consultants, etc.
- Sources de gualifications pour I'analyse
— Sources de formations
— Sources de données
- indépendance



Qui? Les parties prenantes
-

e Les médias:
- Role de divulgation des résultats

e La société civile

A les contacts avec les organisations de base, et peut faire
entendre leurs voix

Peut produire des données indépendantes

Peut promouvoir la responsabilisation et transparence du
gouvernement

Peut disséminer I'information
Contrainte en terme de capacité de collecte et d'analyse...



Qui? Alimenter les debats publics
S

Une plus grande implication des parties

orenantes permet une plus grande demande
pour le suivi.

_es DSRP ont permis souvent d’améliorer
'acces a l'information

_es médias ont un role clef a jouer.



Qui? les incitations necessaires
oo

e |’utilisation de I'information ne sera faite que si
les incitations sont en place — l.e. les
ressources sont allouées en fonction des

Drogres.

e Probleme plus large de reforme de la fonction

oublique

e Exemples — Ouganda et Chili.




Pourquol?
S

e La mise en priorité des actions

e Une strategie réaliste

e Une stratégie claire et opérationnelle

e La responsabilisation des acteurs — une
meilleure gouvernance.



